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REQUISITS | FUNCIONAMENT
SERVEI D'ORIENTACIO JURIDICA GRATUITA

IL-LUSTRE CONSELL DE COL-LEGIS DE GRADUATS SOCIALS DE CATALUNYA

L’ll-lustre Consell de Col-legis de Graduats Socials de Catalunya i el Departament de Justicia i
Qualitat Democratica de la Generalitat de Catalunya han signat en data 30 de juny de 2025 un
conveni pel funcionament del Servei d'Orientacié Juridica Gratuita, un servei orientat a la
ciutadania per a donar un primer consell orientador juridic, de caracter gratuit, en I'ambit soci-
laboral i de la seguretat social. Donada la importancia del servei a prestar, el Consell, estableix els
requisits necessaris perque els Graduats Socials col-legiats exercents puguin aportar la seva
col-laboraci6 i esforg, en I'atencio dels ciutadans i en el compliment de la fi proposada, basat en el
criteri constitucional d'igualtat, capacitat, merits, oportunitats i coneixements.

REQUISITS | FUNCIONAMENT

1. Requisits dels professionals Graduats i Graduades Socials.
Per a poder concorrer a la prestacio d'aquest servei d'orientacio juridica gratuita, els professionals
interessants, hauran de complir els seglents requisits:

Estar col-legiat en el Col-legi de Graduats Socials de Barcelona, Girona i Lleida o el Col-legi de
Graduats Socials de Tarragona, en la modalitat d’exercent, almenys amb dos anys d'antiguitat en
aquesta modalitat.

Estar sota el compliment dels Estatuts Col-legials.

No estar sotmes a suspensio d'activitats, per sancié disciplinaria per part del Col-legi de Graduats
Socials de Barcelona, Girona i Lleida i/o el Col-legi de Graduats Socials de Tarragona o del Consell
de Col-legis de Graduats Socials de Catalunya.

Queda prohibit als professionals que imparteixin I'orientacid, fer-se carrec dels assumptes
coneguts en el desenvolupament d'aquesta tasca.

2. Presentacio de sol-licituds, acceptacio de bases i admissio.

Els professionals graduats i graduades socials que compleixin els requisits exigits hauran de
presentar les seves sol-licituds mitjancant el formulari facilitat per aquest Il-lustre Consell, qui
posteriorment, contactara amb el col-legiat en questio per a formalitzar la inscripcio.

3. La prestacio del servei.

La prestacio del Servei d'Orientacio Juridica Gratuita per als ciutadans, s'efectuara per part del
graduat o graduada social de manera telematica o presencial, sent sempre personal, directa i
gratuita.

El temps de resposta no pot ser superior a 2 dies habils a partir de I'assignacio. Per aquest motiu
els professionals que no puguin atendre el servei en aquest termini hauran d’informar
immediatament d’aquest fet al Consell per tal de que la orientacid sigui reassignada a un altre
professional i poder donar resposta al ciutada en el temps establert.

Els professionals informaran al ciutada, si procedeix, de la possibilitat de recoérrer als serveis de
mediacid o altres sistemes alternatius de resolucié de conflictes per tal d’evitar el conflicte
processal, ates que aquest servei ha de promoure les vies de resolucid extra jurisdiccional dels
conflictes, en especial, la mediacio, la conciliacio i I'arbitratge. Aixi mateix, informaran als ciutadans
i ciutadanes interessades en obtenir el benefici de I'assisténcia juridica gratuita que la tramitacio
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de les seves sol-licituds les han d’adrecar al col-legi d’advocats competent perqué les tramiti
d’acord amb la legislacié vigent.

El col-legiat que presti el servei no podra realitzar cap actuacio, sent la seva labor exclusiva
d'informacio i orientacié en els ambits indicats. Facilitara al ciutada al qual presti el servei, la relacié
dels centres administratius publics on podra presentar la documentacié necessaria, aixi com els
documents de peticié o sol-licituds perd no emplenar-los ni presentar-los.

La responsabilitat de la informacié emesa als ciutadans en les consultes que formulin, sera
exclusiva dels professionals que la realitzin.

4. Funcionament del Servei d’Orientaci6 Juridica Gratuita.

a) El ciutada omple el formulari de sol-licitud d’orientacio a la web del ll-lustre Consell de Col-legis
de Graduats Socials de Catalunya.

b) El Consell assigna el servei d’orientacid a un professional del SOJG, que rebra un correu
electronic amb les dades del ciutada i la consulta, aixi com un botd per tancar la consulta, un
cop s’hagi finalitzat I'orientacio.

c) A continuacié s’obre un formulari amb tres preguntes i un apartat d’observacions que el
professional del SOJG haura d’omplir abans de tancar definitivament el servei.

Contracte Mercantil per a la prestaci6 del servei i declaracié responsable del Servei
d’Orientacié Juridica Gratuita.

Els professionals Graduats i Graduades Socials que, havent emplenat la sol-licitud d'inscripcio,
compleixin amb els requisits establerts, hauran de signar un contracte per a la prestacio del servei
aixi com la declaracio responsable per formalitzar definitivament la seva inscripcio, que facilitara
el Consell.
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